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Der Inhalt 
 
Kommunikation unterstützt die Wertschöpfungsprozesse im Unternehmen – das ist heute unbestritten. 
Damit sind allerdings auch die Anforderungen an die Steuerung und Evaluation der Kommunikation 
gestiegen. Kommunikations-Controlling gehört zum Handwerkszeug jedes Kommunikationsmanagers. Das 
Buch führt in die Grundlagen ein, stellt Standardwerkzeuge dar und zeigt Best Practices: 
 
• Steuerung des Unternehmens mit modernen Managementkonzepten, Aufgaben des Controllings und des 
Kommunikation-Controllings, Wirkungsdimensionen der Kommunikation. 
• Aufbau des strategischen Kommunikations-Controllings mit Werttreiberbäumen und Scorecards, anschau-
liche Darstellung von Controlling-Ergebnissen. 
• Methoden des operativen Kommunikations-Controllings: Erfolgsmessung von Presse- und Medienarbeit, 
Online-Kommunikation, Unternehmenspublikationen und Events, der internen Kommunikation und der 
Finanzkommunikation, Markenbewertung und Reputationsmessung. 
• Fallstudien des Kommunikations-Controllings in der Unternehmenspraxis von Henkel, Deutsche Telekom, 
Hoerbiger, Cognis, Telekom Austria, Union Investment, Center Parcs und B. Braun. 
 
Das Standardwerk in neuer, völlig überarbeiteter Auflage für alle Kommunikationsmanager in Unter-
nehmen und Organisationen, die ihre Kommunikation zielgerichtet steuern und den Unternehmenserfolg 
nachweisen wollen. 
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